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Accredited Training  
Provider Quality Standards

معايير الجودة للمؤسسات 
التعليمية والتدريبية المعتمدة

The Quality Standards are grouped under five categories:

• Leadership and Management

• Resources 

• Training, Assessment and Quality Assurance 

• Learner Support 

• Social Responsibility and Engagement 

تشتمل معايير الجودة على خمس فئات: 

القيادة والإدارة. 	

الموارد. 	

التدريب والتقييم وضمان الجودة. 	

دعم المتعلمين 	

المسؤولية الاجتماعية والتواصل مع المجتمع. 	

The Accredited Training Provider (ATP) must have a 
written plan and quality management systems containing 
policies and procedures to ensue the effectiveness and 
efficiency of training delivered.

يجــب أن يكــون لــدى المؤسســة التعليميــة والتدريبيــة المعتمــدة )المؤسســة( 
ــة  ــة التدريبي ــراءات لإدارة العملي ــات وإج ــه سياس ــودة في ــام ج ــل ونظ ــة عم خط

ــة. ــاءة وفعالي بكف

The ATP chart and job descriptions/specifications 
must set out the duties and responsibilities for all 
roles of the ATP has in implementing and maintaining 
the organization’s functions including training, quality 
assurance, assessment, internal verification, learners’ 
support services and internship.

يجــب أن يكــون لــدى المؤسســة هيــكل تنظيمــي يحــدد الوصــف الوظيفــي 
والمهــام والمســؤوليات المناطــة بكافــة الأدوار التــي تقــوم بهــا المؤسســة 
كالتدريــب والتقييــم وضمــان جــودة والتدقيــق الداخلــي والتدريــب فــي مــكان 

ــل. العم

An ATP should possess appropriate facilities and 
infrastructure to effectively deliver training to learners for 
qualifications within its scope of delivery.

يجــب أن تمتلــك المؤسســة المرافــق والبنيــة التحتيــة المناســبة لتقديــم التدريــب 
الفعــال للمتعلميــن للحصــول علــى المؤهــات ضمــن نطــاق تقديمه.

The ATP must maintain up-to-date systems and procedures 
which are accessible to learners for appeals, complaints.

يجــب أن يتوفــر لــدى المؤسســة أنظمــة وإجــراءات للتظلــم والشــكاوى ، وبحيــث 
تكــون هــذه الأنظمــة والإجــراءات فــي متنــاول ايــدي المتعلميــن

ATP should adhere to the highest standards of health and 
safety procedures to ensure the constant protection of 
learners, particularly during their training in workshops.

ــان  ــامة لضم ــة والس ــراءات الصح ــر إج ــى معايي ــة بأعل ــزم المؤسس ــب أن تلت يج
ــل. ــي ورش العم ــم ف ــاء تدريبه ــة أثن ــن، خاص ــتمرة للمتعلمي ــة المس الحماي

ATP must uphold transparency in all its processes and 
guarantee the integrity of its operations all the time. The 
ATP must observe copyright obligations and laws and 
must observe copyright obligations and laws.

يجــب علــى المؤسســة دعــم الشــفافية فــي جميــع عملياتهــا وضمــان ســامة 
عملياتهــا فــي جميــع الأوقــات، والالتــزام بقوانيــن وحقــوق الطبــع والنشــر.

The ATP must provide ACTVET with a certified financial 
statement at least annually by a professional accountant 
competent to do so and signed as to whether the ATP 
remains financially sound at the date and time of the 
statement for a minimum of a further two years. The ATP 
must have a fair refund policy.

يتعيــن علــى المؤسســة تزويــد المركــز ببيــان مالــي معتمــد مــن محاســب 
بــأن المؤسســة مســتقرة ماليــا وســتبقى  مهنــي مختــص، ومصــادق عليــه 
كذلــك لســنتين علــى الأقــل. كمــا ويتعيــن علــى المؤسســة توفيــر سياســة 

عادلــة لاســترداد المبالــغ الماليــة المدفوعــة مــن قبــل المتعلميــن
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The ATP must secure funds or a bond to cover the costs 
of compensating and transferring learners to other ATP’s 
should registration be cancelled or the ATP, for whatever 
reason, ceases to operate. 

يجــب علــى المؤسســة تأميــن الأمــوال الكافيــة لتغطيــة تكاليــف تعويــض 
المتعلميــن ونقلهــم إلــى مؤسســة أخــرى وذلــك فــي حالــة إلغــاء اعتمادهــا أو 

ــباب. ــن الأس ــبب م ــا لأي س إغاقه

The ATP must secure storage, including backup of 
electronic records retention, archiving and retrieval of 
sufficient information on learner results to enable the 
re-issue of a qualification, if required, for a period of 50 
years, and transfer of these records consistent with NQC 
requirements in the event of closure of the organisation 
or cessation as ATP.

يجــب علــى المؤسســة الاحتفــاظ بمعلومــات كافيــة عــن نتائــج المتعلميــن 
وارشــفتها واســترجاعها وذلــك مــن أجــل إمكانيــة إعــادة إصــدار المؤهــات 
فــي حالــة الحاجــة إلــى ذلــك، ويجــب الاحتفــاظ بهــا لمــدة 50 عامــا، وفــي حالــة 
ــأ  ــجات وفق ــذه الس ــل ه ــب نق ــا يج ــا أو إغاقه ــن أعماله ــة ع ــف المؤسس توق

لمتطلبــات المركــز الوطنــي.

The ATP must standardise and validate its assessment 
strategies by reviewing, comparing, and evaluating the 
assessment processes, tools and evidence contributing to 
judgments made by a range of assessors against the same 
unit standards for a given qualification and/or accredited 
international qualification. 

ــن  ــق م ــات التحق ــم وعملي ــتراتيجيات التقيي ــد اس ــة توحي ــى المؤسس ــب عل يج
ــتخدمة والأدوات  ــم المس ــات التقيي ــم عملي ــتراتيجيات وتقيي ــذه الاس ــة ه صح
والأدلــة التــي تــم الاســتناد اليهــا فــي إصــدار الأحــكام مــن قبــل المقيميــن 
المؤهــل  و/أو  بالمؤهــل  الخاصــة  التعلــم  معاييــر  وحــدات  مــع  ومقارنتهــا 

المعتمــد.  الأجنبــي 

The ATP must ensure that social activities are consistent 
with its mission and support government initiatives.

يجــب علــى المؤسســة أن تضمــن ان الأنشــطة  الاجتماعيــة التــي تقــوم بهــا 
منســجمة مــع مهامهــا وتتفــق مــع المبــادرات الحكوميــة
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*Preferably no more than 20 students per assessor (1:20) 
*The actual numbers of staff depend on the number of students enrolled in qualification.

Recommended 
Accredited Training Provider

Org Chart

Academic Director
Provides overall leadership and oversees 

day-to-day operations

Deliver training and design 
program curricula to meet 
industry standards

Responsible for evaluating 
learners' skills and 
competencies

Verifiers focus on 
maintaining the quality 
and consistency of the 
assessment practices

Ensures that the 
institution complies with 
ACTVET /NQC regulatory 
standards. Monitors and 
evaluates program quality 
and effectiveness

Manages the institution's 
finances, budgets, and 
funding

Handles student 
admissions, registration, 
and enrollment Provides 
guidance on course 
selection and Offers 
personal and career 
counseling to learners. 
Assists students with job 
placement and internships

Certified Trainers Certified Assessors Certified internal 
Verifiers 

Quality Assurance 
Specialist

Financial Officer Support Services 
Officers 
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